REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

|
Informacje Podstawowe

1. Niniejszy regulamin ma zastosowanie do Swiadczonych przez Sprzedawce ustug elektronicznych oraz
umow sprzedazy zawieranych przez Klientéw ze Sprzedawcg w wyniku zamdwien sktadanych przez
Klientéw na Towary opisane w Sklepie Internetowym. Swiadczenie ustug oraz sprzedaz Towaréw
nastepuje zgodnie z niniejszym regulaminem.

2. Podmiotem prowadzgcym sklep internetowy pod adresem: www.oka.com.pl sg: Jacek Strzgdata, Dawid
Strzgdata, Adrian Strzadata, prowadzgcy dziatalnoSC¢ gospodarczg w ramach spétki  cywilnej:
Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowo Ustugowe "OKA" Spdtka cywilna Jacek Strzgdata, Dawid
Strzadata, Adrian Strzgdata, ul. Wiejska 16, 43 - 424 Drogomysl, NIP 5482658567, REGON 242856239.

3. Dane kontaktowe Sprzedawcy (celem kontaktu Klientow, w tym w szczegdlnoSci celem skfadania
reklamacji, oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy) sg nastepujgce:

- adres poczty tradycyjnej: ul. Wiejska 16, 43 - 424 Drogomys$| (ktéry rownocze$nie stanowi adres do
doreczen)

- adres e-mail: esklep@oka.com.pl

- numer telefonu: 887 180 406

Kontakt telefoniczny ze Sprzedawcg jest mozliwy w godzinach od 7.00 do 15.00 w dni robocze. Klient
moze ponosiC koszty potgczenia/transmisji danych (celem korzystania ze Sklepu Internetowego, kontaktu
telefonicznego ze Sprzedawcg, kontaktu za poSrednictwem poczty elektronicznej) wedtug taryfy operatora
telekomunikacyjnego z ktdrego ustug Klient korzysta.

4. Informujemy, Ze zaakceptowanie niniejszego regulaminu opiera si€ na zasadzie dobrowolno$ci,
jednakze celem korzystania ze Sklepu Internetowego, w szczegdlnoSci tworzenia i korzystania z Konta
Klienta, jak réwniez skladania Zamoéwien wymaga zaakceptowania niniejszego regulaminu. Niniejszy
regulamin adresowany jest do Klientéw bedgcych Konsumentami, jak i Klientéw nieposiadajgcych statutu
Konsumenta (Przedsiebiorcéw).

5. Do obstugi zamdwienia i zawarcia Umowy Sprzedazy konieczne jest posiadanie aktywnego adresu
poczty elektronicznej (e-mail).

6. Wszelkie informacje prezentowane w Sklepie Internetowym stanowig wytgcznie kierowane przez
Sprzedawce do Klienta zaproszenie do zawarcia umowy, o ktérym mowa w art. 71 KC i nie stanowig oferty
w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

7. Wytgczne prawa do wszelkich tresci (rozumianych jako elementy tekstowe, graficzne lub multimedialne,
w tym w szczegdlno$ci stanowigce utwory w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U.2021.1062)) umieszczonych w ramach Sklepu Internetowego
przez Sprzedawce lub jego kontrahentéw, w szczegdlnoSci prawa autorskie, nazwa Sklepu Internetowego,
znaki towarowe graficzne i/lub stowne, kod Zrdédtowy i oprogramowanie, bazy danych przystugujg
Sprzedawcy lub podmiotom, z ktérymi Sprzedawca zawart odpowiednie umowy i podlegajg ochronie na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa. Klient jest uprawniony w zakresie wtasnego uzytku do



nieodptatnego korzystania z tych tresci, zgodnie z przepisami prawa i wytgcznie w celu prawidtowego
korzystania ze Sklepu Internetowego, chyba Ze Sprzedawca wyrazi uprzednig, pisemng zgode, pod
rygorem niewazno$ci. Powielanie i rozpowszechnianie w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposdb
materiatdw umieszczonych na stronie internetowej — Sklepie Internetowym - bez pisemnej zgody
Sprzedawcy i poza zakresem dozwolonym przepisami prawa jest zabronione.

Il
Definicje

Uzyte w niniejszym regulaminie wyraZenia wymienione poniZej, nalezy rozumie¢ we wskazanym
znaczeniu, chyba Ze z kontekstu ich uzycia jednoznacznie wynika co innego:

- Kodeks cywilny lub KC - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.1964.16.94 ze zm.).

- Regulamin - niniejszy regulamin, ktory okreSla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego - zasady
Swiadczenia Klientom i korzystania przez nich z ustug udostepnianych przez Sprzedawce za
posSrednictwem Sklepu Internetowego, jak rowniez okres$la zasady zawierania Umow Sprzedazy przez
Klientéw ze Sprzedawcg. Regulamin reguluje w zakresie dozwolonym przez przepisy obowigzujgcego
prawa obowigzki i prawa zaréwno Sprzedawcy jak i Klienta. Niniejszy regulamin stanowi réwniez
regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

- Sklep Internetowy — dostepny pod adresem: www.oka.com.pl serwis internetowy Sprzedawcy
sktadajgcy sie z zespotu potgczonych stron www, umozliwiajgcy Klientom zapoznanie sie z informacjami
prezentowanymi przez Sprzedawce, zawieranie Uméw Sprzedazy ze Sprzedawcg, skladanie Zamodwien
oraz umozliwiajgcy Swiadczenie ustug przez Sprzedawce, przy czym wszelkie opublikowane w ramach
Sklepu Internetowego informacje dotyczgce Towardw, ich Cen oraz cech nie stanowig oferty w rozumieniu
KC a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 KC.

- Konto Klienta — zbidr zasobdéw w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy oznaczony indywidualnymi,
podanymi podczas rejestracji za posrednictwem Sklepu Internetowego przez Klienta loginem i hastem
(ktére stanowig cigg znakow, przy czym hasto musi sktadac sie z co najmniej 8 znakdéw oraz zawieraC

duzg litere, malg litere, cyfre, znak specjalny), przy czym login po rejestracji konta nie moze zosta¢
zmieniony), pozwalajgcy na korzystanie przez Klienta z dodatkowych ustug w postaci w szczegdlnosci
przechowywania informacji o danych adresowych Klienta, monitorowanie statusu Zamowienia. Konto
Klienta dostepne jest po zalogowaniu sie przez Klienta za posrednictwem Sklepu Internetowego przy
uzyciu przypisanych do Konta Klienta loginu i hasta. Klient zobowigzany jest do zachowania w poufnosci
przed osobami nieuprawnionymi danych logowania do Konta Klienta. Do zfozenia Zamodwienia oraz
zawarcia Umowy Sprzedazy przez Klienta nie jest konieczne zarejestrowanie Konta Klienta.

- Sprzedawca — fgcznie sg to: Jacek Strzgdata, Dawid Strzgdata, Adrian Strzgdata, prowadzacy dziatalno$¢
gospodarczg w ramach spétki cywilnej: Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowo Ustugowe "OKA" Spotka
cywilna Jacek Strzgdafa, Dawid Strzgdata, Adrian Strzadata, ul. Wiejska 16, 43 - 424 Drogomys|, NIP
5482658567, REGON 242856239.

- Klient - osoba (fizyczna, prawna, badz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosSci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolnoS¢ prawng) posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnoSci prawnych, z tym
zastrzezeniem, ze Klientem moze byC réwniez osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do



czynnosci prawnych (matoletni miedzy 13 a 18 rokiem Zycia oraz osoby ubezwtasnowolnione cze$ciowo),
przy czym taka osoba musi posiadaC zgode przedstawiciela ustawowego (np. rodzic w przypadku dzieci
matoletnich powyzej 13 roku zycia, opiekun w przypadku oséb ubezwiasnowolnionych czeSciowo) na
zawarcie ze Sprzedawcg umow (umowa sprzedazy, umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng) oraz
przedstawiC Sprzedawcy takg zgode. Majgc na uwadze rodzaj Towardw przyjmuje sie, ze Umowy
Sprzedazy zawierane przez Klientéw ze Sprzedawcg majg charakter uméw powszechnie zawieranych w
drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego w rozumieniu art. 20 KC.

- Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa, tj. konsument w rozumieniu art. 22* KC.

- Ustugi elektroniczne — Swiadczenie przez Sprzedawce na rzecz Klienta za posrednictwem Sklepu
Internetowego i zgodnie z Umowag o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng. W zakresie, w jakim ustugi sg
Swiadczone przez podmioty wspdtpracujgce ze Sprzedawcg, odpowiednie postanowienia dotyczgce zasad
korzystania z tych ustug znajdujg sie w regulaminach dotyczgcych Swiadczenia ustug przez te podmioty.

- Zamodwienie - oSwiadczenie woli Klienta wyraZzajgce bezpoSrednig wole zawarcia Umowy Sprzedazy na
odlegtos¢ sktadane z wykorzystaniem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtoSc, okreslajgce Towar, co
do ktérego Klient sktada Sprzedawcy oferte zawarcia Umowy Sprzedazy oraz dane Klienta konieczne dla
ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy. Zamowienie kazdego Towaru bedzie traktowane
jako niezalezna oferta Klienta zawarcia Umowy Sprzedazy. Zamowieniu moze zosta¢ nadany jeden numer,
a wszystkie oferty bedg procedowane réwnolegle. Akceptacja Zamdwienia przez Sprzedawce oznacza
zawarcie Umowy Sprzedazy przez Sprzedawce z Klientem.

-Umowa sprzedazy - umowa w rozumieniu art. 535 — 602 KC, zawarta na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie, a okreslajgca warunki zakupu przez Klienta od Sprzedawcy za poSrednictwem
Sklepu Internetowego okreSlonego w tej umowie Towaru za zaptatg Ceny powigkszonej o opfaty
dodatkowe, w tym koszty wysyitki, zawierana miedzy Klientem a Sprzedawcg z wykorzystaniem $rodkdéw
porozumiewania sie¢ na odlegtoS¢, po akceptacji Zamdwienia przez Sprzedawce. Umowa Sprzedazy
okresla w szczegdlnoSci Towar, jego gtdwne cechy, jak rowniez Cene, koszty wysytki oraz inne istotne
warunki umowy. Kazdy Towar jest przedmiotem odrebnej Umowy Sprzedazy (tj. zakup kazdego Towaru
bedzie traktowany jako niezalezna Umowy Sprzedazy).

- Promocja — obowigzujgce na okreSlonych zasadach oraz w okreSlonych ramach czasowych, ktére
uregulowane bedg kazdorazowo w ramach Sklepu Internetowego, szczegdlne warunki sprzedazy lub
Swiadczenia ustug (moggce obejmowaé w szczegdlnosci brak kosztow wysytki), z ktérych Klient moze
skorzystaC na zasadach regulujgcych dang promocje.

- Towar — rzecz ruchoma przedstawiona w Sklepie Internetowym, bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy
zawartej miedzy Klientem a Sprzedawcg, na warunkach okreslonych w treSci Umowy Sprzedazy.

- Cena - kwota wynagrodzenia brutto naleznego Sprzedawcy z tytutu sprzedazy Towaru Klientowi zgodnie
z zawartg Umowa.

- Koszyk - ustuga polegajgca na umozliwieniu Klientowi (niezaleznie od posiadania Konta Klienta) ztoZenia
Zamoéwienia jednego lub wiekszej liczby Towardw, wpisania koddéw rabatowych umozliwiajgcych
obnizenie Ceny na zasadach okreSlonych odrebnymi umowami/regulaminami, wySwietlenia



podsumowania Ceny poszczegdlnych Towardw i wszystkich Towarédw znajdujgcych sie w koszyku wraz z
kosztami dostawy. Koszyk gromadzi sktadane przez Klienta oferty zawarcia Umowy Sprzedazy, tj. w ramach
jednego Zamowienia mozna ztozy¢ wiecej niz jedng oferte zawarcia Umowy Sprzedazy. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo wprowadzenia maksymalnego limitu Towaréw (kwotowego lub ilo$ciowego)
mozliwych do dodania do Koszyka w ramach jednego Zamdwienia.

- Dni robocze — dni kalendarzowe tygodnia z wytgczeniem sobdt oraz dni ustawowo wolnych od pracy w
rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U.1951.4.28).

1}
Dane osobowe

1. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klientéw bedgc administratorem danych osobowych. Podanie
przez Klientéw swoich danych osobowych jest dobrowolne i zalezne od zgody Klienta, lecz niezbedne
celem:

- zarejestrowania i korzystania z ustugi Konta Klienta,

- sktadania zamdwienh oraz zawierania Umow Sprzedazy,

- korzystania przez Klienta z Ustug dostepnych za posrednictwem Sklepu Internetowego.

2. Dalsze informacje dotyczgce przetwarzania i ochrony danych osobowych zawarte sg w tresci Polityki
Prywatnosci dostepnej na stronach Sklepu Internetowego pod adresem.
www.oka.com.pl/polityka-prywatnosci/13

v
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng

1. Sprzedawca nieodptatnie Swiadczy Klientom w ramach Sklepu Internetowego drogg elektroniczng
ustugi:

- umozliwienie rejestracji i prowadzenie Konta Klienta,

- umozliwienie korzystania z Koszyka,

- umozliwienie sktadania Zamoéwienh oraz zawierania Umow Sprzedazy Towardw,

- umozliwienie przeglgdania treSci w ramach Sklepu Internetowego,

- prezentowanie Klientom dopasowanych do ich zainteresowan tresci reklamowych;

- wyszukiwanie i ograniczanie zakresu Towarow wedtug ich cech wskazanych przez Klienta w ramach
dostepnych kategorii.

2. Klientom ktérzy zarejestrowali za posrednictwem Sklepu Internetowego Konto Klienta Sprzedawca
nieodpfatnie Swiadczy ustugi:

- podtrzymywanie sesji Klienta po zalogowaniu si€ przez niego do Konta Klienta,

- przechowywanie i udostepnianie Klientowi za poSrednictwem Konta Klienta historii Zamoéwienh.

3. Klient moze korzystaC z Konta Klienta po spetnieniu nastepujgcych warunkéw:

- rejestracja w celu utworzenia Konta Klienta za poS$rednictwem Sklepu Internetowego, ktéra nastepuje
poprzez wypetnienie odpowiedniego formularza dostepnego w Sklepie Internetowym,

- zaakceptowanie niniejszego Regulaminu, co nastepuje poprzez wybranie wtasciwej opcji w procesie
rejestracji Konta Klienta,



- zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug Droga Elektroniczng, ktdére nastepuje z chwilg doreczenia
Klientowi potwierdzenia zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug Drogg Elektroniczng na adres e-mail
Klienta podany podczas procesu rejestracji Konta Klienta.

4. Ustuga Konta Klienta Swiadczona jest na czas nieoznaczony. Klient ma prawo w dowolnym momencie, z
dowolnego powodu, usung¢ Konto Klienta poprzez ztozenie Sprzedawcy o$wiadczenia w tym zakresie,
ktére moze zostaC ztozone drogg elektroniczng (poprzez wybranie odpowiedniej opcji za poSrednictwem
Sklepu Internetowego), jak réwniez poprzez przestanie wiadomosSci e-mail zawierajgcej odpowiednie
oSwiadczenie, lub tez pisemnie, na adres do doreczen Sprzedawcy wskazany w treSci niniejszego
Regulaminu co réwnoznaczne jest z wypowiedzeniem przez Klienta umowy o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng ze skutkiem natychmiastowym.

5. Ustuga Koszyka ma kazdorazowo charakter jednorazowy i wygasa z chwilg: ztozenia Zamédwienia,
anulowania Zamdwienia, usuniecia Towarow z Koszyka. Koszyk nie zapewnia dostepno$ci egzemplarzy
wybranych przez Klienta Towaréw w celu umozliwienia ztozenia Zamowienia w pdzZniejszym terminie.

6. Obowigzkiem Klienta jest:

- podanie we wszystkich wypetnianych przez Klienta formularza za posrednictwem Sklepu Internetowego
danych zgodnych z prawdg, aktualnych i zupetnych,

- niezwlocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych Sprzedawcy w zwigzku z
zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug i/lub Umowy Sprzedazy, w szczegdlnos$ci w zakresie w jakim jest
to konieczne dla prawidtowego ich wykonania,

- korzystania z ustug udostepnianych w ramach Sklepu Internetowego przez Sprzedawce w sposéb zgodny
z niniejszym Regulaminem, przepisami obowigzujgcego prawa, zasadami wspodtzycia spotecznego i
dobrymi obyczajami oraz w sposoéb niezakidcajgcy funkcjonowania Sprzedawcy oraz Sklepu
Internetowego, jak rowniez w sposdb nieucigzliwy dla Sprzedawcy i/lub innych podmiotdw,

- wykonywania w sposdb nalezyty zawartych Umdw o Swiadczenie Ustug Drogg Elektroniczng oraz Umoéw
Sprzedazy, w tym w szczegdlnoSci terminowego i zgodnego z Umowa Sprzedazy wykonania zobowigzania
z tytutu zaptaty Ceny oraz innych kosztéw, w tym kosztow dostawy, jak réwniez do odebrania zakupionych
Towaréw w miejscu i czasie zgodnymi z Umowag Sprzedazy,

- przestrzegania obowigzujgcego prawa, zasad wspdtZzycia spotecznego oraz dobrych obyczajow we
wszelkich kontaktach ze Sprzedawcg oraz innymi osobami korzystajgcymi ze Sklepu Internetowego, w
szczegolnosci za$ poprzez powstrzymanie sie od umieszczania za posSrednictwem Sklepu Internetowego
(w szczegdlno$ci w drodze publikowania opinii, komentarzy) jakichkolwiek treSci bezprawnych tj. treSci
naruszajgcych przepisy prawa, zasady wspotzycia spofecznego, dobre obyczaje, jak réwniez
niemodyfikowania jakichkolwiek tre$ci dostarczanych przez Sprzedawce, ingerowania w tresci Sklepu
Internetowego oraz podejmowania czynnosci w celu wejScia w posiadanie tresci (w tym danych)
nieprzeznaczonych dla Klienta.

7. Klient ma prawo zlozenia reklamacji Swiadczonych ustug. Reklamacje nalezy sktada¢ w drodze
korespondencji elektronicznej lub pocztg na wskazane na wstepie Regulaminu dane adresowe
Sprzedawcy. W celu zapewnienia sprawnej obstugi reklamacji, reklamacji powinna zawieraé: opis
okoliczno$ci uzasadniajgcych ztoZenie reklamacji, wskazanie zgdania jakie Klient sktada w zwigzku ze
ztozeniem reklamacji oraz dane kontaktowe Klienta. Sprzedawca informuje, Ze niedochowanie powyzZej
opisanych zaleceh c do tresci reklamacji nie wptywa na rozpatrzenie reklamacji i skutek jej ztozenia, lecz
moze utrudni¢ (lub nawet uniemozliwi€) rozpatrzenie ztoZzonej reklamacji. Reklamacje bedag
rozpatrywane niezwtocznie, jednakze nie dtuzej niz 14 dni od dnia doreczenia reklamacji Sprzedawcy.



8. Klient nie ma prawa w ramach korzystania z ustug $wiadczonych przez Sprzedawce drogg elektroniczng
dostarcza¢, zamieszcza¢ lub w inny sposéb publikowaé tre$ci o charakterze bezprawnym. Wszelkie
wypowiedzi Klienta dostarczane, zamieszczane lub w inny sposdb publikowane w ramach Sklepu
Internetowego stanowig jego subiektywng oceng za ktdrej treS¢ Klient ponosi odpowiedzialnoS¢.
Umieszczajgc wypowiedz na stronach Sklepu Internetowego Klient zezwala Sprzedawcy na nieodptatne
korzystanie z tej wypowiedzi oraz jej publikowanie przez Sprzedawce. Klient ma prawo kontaktu ze
Sprzedawcg w celu wyjasnienia, sprostowania, zmiany lub usuniecia tresci wypowiedzi na dane
kontaktowe Sprzedawcy wskazane w regulaminie.

9. Sprzedawca oS$wiadcza, iz zapewnia Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczefistwa $wiadczonych funkcjonalno$ci lub ustug na podstawie Umowy o Swiadczenie
Ustug. Korzystanie z Ustug wigze sie z typowymi zagrozeniami dotyczgcymi przekazywania danych poprzez
Internet, takimi jak ich rozpowszechnienie, utrata lub uzyskiwanie do nich dostepu przez osoby
nieuprawnione.

\'}
Sprzedaz Towaréw

1. Wszystkie ceny podawane w Sklepie Internetowym sg wyrazone w ztotych polskich i sg cenami
catkowitymi, tzn. zawierajg wszelkie sktadniki takie jak podatki, w tym podatek VAT. Ceny Towardw
uwidocznione w Sklepie Internetowym obowigzujg w ramach Sklepu Internetowego i w innych kanatach
sprzedazy mogg réznic sie od cen podanych w Sklepie Internetowym.

2. Do ztozenia zamowienia wymagane jest posiadanie przez Klienta aktywnego adresu e-mail.

3. Towary mogg by¢ zamawiane przez Klientdw za poSrednictwem Sklepu Internetowego, co nastepuje
poprzez kolejno wymienione czynnosci Klienta:

- dodania przez Klienta Towaru do Koszyka,

- przejScie przez Klienta do formularza zamoéwienia i jego wypetnienie, przy czym dane Klienta
posiadajgcego Konto Klienta uzupetnione zostajg na podstawie danych przypisanych do Konta Klienta i
wymagajg jedynie potwierdzenia ich poprawnosci i aktualnoSci. Sprzedawca zastrzega, iz podanie danych
niezgodnych z prawdg, niekompletnych i/lub nieaktualnych moze uniemozliwi¢ realizacje Zamdwienia i
zawarcie Umowy Sprzedazy i/lub wykonanie Umowy Sprzedazy. Formularz wymaga podania przez Klienta
nastepujgcych danych Klienta: imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowoS¢), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczgcych
Umowy Sprzedazy: Towar, iloS€ i cechy (jezeli wybdr cech jest mozliwy: rodzaj, kolor), miejsce i sposob
dostawy, sposob ptatno$ci (ktére wybierane sg spo$rdd dostepnych sposobéw dostawy zaptaty). W
przypadku Klientéw niebedgcych Konsumentami niezbedne jest podanie firmy, oraz numeru identyfikacji
podatkowej (NIP). Sprzedawca zastrzega, iZ z uwagi na charakter Towaru, jak réwniez innych okoliczno$ci
Sprzedawca moze wprowadziC obowigzek podania w tredci formularza Zamdwienia lub w innym
wihasciwym formularzu, innych niz powyzej wskazane informacji dotyczgcych Towaru lub Klienta.

- zaakceptowanie formularza zaméwienia, Regulaminu (w przypadku Klientéw nieposiadajgcych Konta
Klienta) i przestanie Sprzedawcy Zamdwienia za pomocg udostepnionej w tym celu funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego (przycisk , Akceptuje Regulamin oraz Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”). Do chwili
klikniecia przycisku , Akceptuje Regulamin i Zamawiam z obowigzkiem zapfaty” Klient ma prawo edycji
Zamowienia w zakresie wskazanych w tresci formularza danych, jak réwniez dodania lub usuniecia Towaru



z Koszyka. W przypadku wyboru sposobu zaptaty w postaci ustugi dostawcy zewnetrznego moze nastgpi¢
przekierowanie Klienta do strony internetowej tego dostawcy. Sprzedawca informuje, ze klikniecie
opisanego w zdaniach poprzedzajgcych przycisku powoduje przestanie Sprzedawcy przez Klienta oferty
(lub ofert w przypadku wiekszej iloSci Towaréw) zawarcia Umowy Sprzedazy, ktére mogg zostac
zaakceptowane i przyjete do realizacji przez Sprzedawce po ich zweryfikowaniu.

4. Po przestaniu Zamowienia przez Klienta Sprzedawca niezwlocznie wysyta na adres poczty elektronicznej
podany przez Klienta wiadomoS$SC zawierajgcg potwierdzenie otrzymania Zamowienia i rozpoczecia
procedury jego weryfikacji.

5.W wyniku weryfikacji Zamowienia Sprzedawca wysyla na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej potwierdzenie przyjecia ztozonej przez Klienta oferty (lub ofert) na zakup Towaru badz
informacje o nieprzyjeciu catoSci lub czesSci ztozonych ofert, podajgc przyczyne takiej decyzji. Brak
przyjecia przez Sprzedawce oferty lub ofert Klienta moze by¢ uzasadniony brakiem dokonania catoSci
ptatnoSci za Zamowienie lub uprzednim naruszeniem Regulaminu przez Klienta. W przypadku, gdy
Sprzedawca nie przyjgt niektérych ze ztoZonych przez Klienta ofert, Klient ma prawo potwierdzenia
podtrzymania pozostalych ofert objetych Zamoéwieniem lub ich odwofania (co powoduje anulowanie
catoSci Zamoéwienia). W takim wypadku, jezeli Klient optacit Zaméwienie, Sprzedawca niezwlocznie, lecz
nie pdzniej niz w terminie 14 dni zwréci Klientowi wptacone przez niego Srodki. Z chwilg przyjecia oferty
(lub ofert) przez Sprzedawce zawarta zostaje przez Klienta ze Sprzedawcg Umowa Sprzedazy objetych
Zamoéwieniem Towardw.

6. W przypadku braku mozliwosci realizacji czesci lub cato$ci Zamdwienia z uwagi na niedostepnos$¢
zaméwionych Towardw, Sprzedawca niezwiocznie informuje o tym fakcie Klienta. W takim wypadku
Klientowi przystuguje prawo anulowania catoSci Zamdwienia, za zwrotem przez Sprzedawce niezwtocznie,
lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni, wptaconych przez Klienta Srodkow.

7. Gtéwne cechy $wiadczenia Sprzedawcy, w tym przedmiot $wiadczenia, opisane sg w ramach informacji
zawartych w Sklepie Internetowym. Catkowita warto$¢ Zamoéwienia obejmuje kazdorazowo Cene, koszty
dostawy oraz inne koszty, jezeli Klient dokonat wyboru dodatkowych ptatnych ustug. Sprzedawca
bezpo$rednio przed ztozeniem zamdwienia dostarcza Klientowi informacje o tgcznej cenie Towardw i
wszelkich dodatkowych optatach.

8. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnoSci z géry Umowa Sprzedazy zostaje zawarta pod warunkiem
terminowego odbioru zaméwionych Towardéw przez Klienta (warunek rozwigzujgcy). W przypadku, gdy
Klient Towaru nie odbierze Sprzedawca zwrdci uiszczong ptatno$¢ niezwlocznie po otrzymaniu Towaru,
jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Do realizacji przyjmowane sg zamdwienia, ktére zostaty przez
Klienta optacone w catosci.

9. Sprzedawca ma prawo do zastrzezenia minimalnej wartoSci Zamowienia, przy przekroczeniu ktérej nie
bedg naliczane koszty dostawy.

10. Rabaty i promocje stosowane przez Sprzedawce w Sklepie Internetowym nie podlegajg sumowaniu.
11. Klient akceptuje wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej na adres e-mail podany w

trakcie sktadania zamoéwienia. Za chwile otrzymania faktury przez Klienta uznaje sie chwile doreczenia
wiadomosci e-mail z fakturg na adres e-mail Klienta. Przez doreczenie rozumie sie przestanie wiadomosci



e-mail z fakturg na serwer pocztowy Klienta. Zaakceptowanie niniejszego regulaminu przez Klienta
bedgcego osobg fizyczng nieprowadzgcego dziatalnosSci gospodarczej jest rownoznaczna ze ztoZeniem
zgdania wystawienia faktury VAT dokumentujgcej sprzedaz.

12. Jezeli Klient bedgcy osobg fizyczng sktada zamoéwienie przy uzyciu danych dotyczgcych dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej przez Klienta tj. podajgc podczas sktadania zaméwienia numer NIP, nazwe
firmy i inne dane prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej uznaje sie, ze dokonuje tego w zwigzku z takg
dziatalno$cig i faktura VAT wystawiona bedzie na tego Klienta jako prowadzgcego dziatalno$¢
gospodarczg.

13. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia technicznych sposobdéw uwierzytelniania Klienta, w
szczegblnosci przed sfinalizowaniem rejestracji Konta Klienta, przed zawarciem Umowy Sprzedazy oraz
przed pobraniem przez Klienta dowodu zakupu lub faktury VAT.

Vi
PlatnoSci

1. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci (w zaleznosci od tego, ktéry sposdb
dostawy wybierze):

a. kurierem — mozesz zaptacic:

¢ online przelewem natychmiastowym, kartg lub Blikiem przez iMoje (przedptata),

e tradycyjnym przelewem bankowym,

e w ratach kredytu udzielonego przez bank (przedptata),

b. do paczkomatu i punktu odbioru — mozesz zaptacic:

¢ online przelewem natychmiastowym, kartg lub Blikiem przez iMoje (przedptata),

e tradycyjnym przelewem bankowym,

e w ratach kredytu udzielonego przez bank (przedptata),

c. do naszego oddziatu — mozesz zaptacic:

¢ online przelewem natychmiastowym, kartg lub Blikiem przez iMoje (przedptata),

e tradycyjnym przelewem bankowym,

e w ratach kredytu udzielonego przez bank (przedptata),

e gotowka (przy odbiorze),

e kartg (przy odbiorze),

¢ naszg kartg podarunkowg (przy odbiorze).

d. transport OKA — mozesz zaptacic:

¢ online przelewem natychmiastowym, kartg lub Blikiem przez iMoje (przedptata),

e tradycyjnym przelewem bankowym,

e w ratach kredytu udzielonego przez bank (przedptata),

e gotowka (przy odbiorze),

e kartg (przy odbiorze),

ktére kazdorazowo okreSlone sg w trakcie sktadania Zamoéwienia przez Klienta. Dostepne sposoby
ptatno$ci mogg zosta¢ uwarunkowane w stosunku do kazdego odrebnego Zamdwienia w zaleznoSci od
wybranego przez Klienta sposobu dostawy, charakter i/lub cene Towaru.

2. W przypadku wybrania przez Klientéw dostepnego sposobu zapfaty: ptatnosci elektronicznie i karty
ptatnicze, rozliczenia przeprowadzane sg za poSrednictwem udostepnionych i upowaznionych serwiséw i
zgodnie z wyborem Klienta.



3. W przypadku nieotrzymania przez Sprzedawce pfatnosci Klienta, ktéry wybrat ptatno$¢ z goéry, t;.
ptatno$C przelewem, ptatnoS¢ elektroniczng albo ptatno$¢ kartg pfatniczg, Sprzedawca ma prawo
skontaktowaC sie z Klientem celem przypomnienia o ptatnosSci za poSrednictwem przekazanych przez
Klienta danych kontaktowych.

4. Brak dokonania ptatno$ci cato$ci warto$ci Zamowienia:

- w przypadku ptatnoSci elektronicznej albo ptatno$ci kartg pfatniczg — w ciggu 48 godzin od ztozenia
Zamoéwienia;

- w przypadku ptatnoSci przelewem - w ciggu 3 dni od ztoZenia Zamodwienia,

powoduje brak przyjecia przez Sprzedawce oferty ztoZzonej przez Klienta w ramach Zamowienia. W
przypadku uiszczenia pfatnosSci przelewem po uptywie terminu Sprzedawca niezwiocznie, jednak nie
pbzniej niz w terminie 14 dni zwrdci ptatno$¢ na rachunek bankowy z ktérego ptatno$¢ zostata dokonana.

5. W przypadku wyboru przez Klienta ptatno$ci za pobraniem przy odbiorze przesytki Klient obowigzany
jest do dokonania pfatnosci przy odbiorze przesytki. Odmowa odbioru Towaru lub odmowa dokonania
pfatnoSci przy odbiorze, pomimo wyznaczenia dodatkowego odpowiedniego terminu, jest warunkiem
rozwigzujgcym Umowe Sprzedazy.

Vil
Dostawa

1. Sprzedawca dostarcza Klientom zakupione Towary odptatnie, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi
inaczej, oraz na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Udostepnione sposoby dostawy oraz ich koszty sg wskazywane w Sklepie Internetowym oraz
kazdorazowo w procesie sktadania Zamoéwienia. Dostepno$¢ okresSlonych sposobéw dostawy moze by¢
uzalezniona od rodzaju Towaru oraz jego ceny, jak rowniez od wybranego sposobu pfatnosci.

3.Na fgczny termin oczekiwania na doreczenie Klientowi zamoéwionego Towaru sktadajg sie czas
przygotowania Zamodwienia do wysytki przez Sprzedawce oraz czas doreczania Towaru przez przewoznika.
Termin dostawy wynosi do 14 dni roboczych.

4. Czas przygotowania Zamowienia do wysytki przez Sprzedawce jest kazdorazowo prezentowany
bezposrednio przed ztozeniem Zamowienia i liczony jest od dnia (poczatek biegu terminu dostawy):

- uznania $rodkow z tytutu zaptaty ceny na rachunku bankowym lub koncie rozliczeniowym Sprzedawcy - w
przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatniczg
- zawarcia Umowy Sprzedazy - w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatno$ci gotéwkowej za
pobraniem.

Do powyzszego czasu nalezy doliczyC czas doreczania Towaru przez przewoznika, ktory uzalezniony jest
od wybranej przez Klienta formy dostawy.

5. W przypadku jednoczesnego ztozenia Zamowienia na kilka Towarédw o réznych terminach dostawy,
terminem dostawy jest najdiuzszy podany termin, ktéry jednak nie moze przekroczy¢ 14 dni roboczych.

6. W przypadku Dostawy kurierem Klient powinien pokwitowa¢ podpisem odbiér Towaru na dokumencie
potwierdzenia doreczenia w formie pisemnej lub elektronicznej. Niedopetnienie tego obowigzku nie



ogranicza ani nie wylgcza praw zwigzanych z odpowiedzialnoScig sprzedawcy za wady rzeczy sprzedanej
(w przypadku Klientow posiadajgcych status konsumenta oraz Klientéw bedgcych osobami fizycznymi,
ktoére zawarly umowe bezpoSrednio zwigzang z ich dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, Ze nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nich dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej).
Vil
Reklamacje

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi w wykonaniu Umowy Sprzedazy Towar wolny od wad.

2. Zakupione przez klienta Towary mogg byC objete gwarancjg producenta lub dystrybutora. Szczegétowe
warunki gwarancji i czas jej trwania sg podawane w karcie gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta i
dotgczonej do Towaru. W przypadku wad Towaréw odpowiedzialno$SC Sprzedawcy regulowana jest
przepisami KC o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej (art. 556 i nast. KC).

3.W przypadku, gdy do rozpatrzenia reklamacji niezbedne stanie sie przestanie Sprzedawcy
reklamowanego Towaru, Klient zobowigzany jest dostarczyC reklamowany Towar Sprzedawcy na jego
koszt.

4. W przypadku wystgpienia wad Towaru Klient uprawniony jest do zgtoszenia reklamacji pisemnie lub za
posSrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail na adresy korespondencyjne Sprzedawcy wskazane
na wstepie Regulaminu. W treSci reklamacji Klient powinien zawrze¢: informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji (rodzaj wady, data wykrycia wady), Zadania Klienta (obnizenie ceny —
zwrot czesSci uiszczonej ceny, wymiana Towaru na wolny od wad, naprawa Towaru, odstgpienie od umowy
(zwrot Towaru za zwrotem ceny), nadto dane kontaktowe do Klienta sktadajgcego reklamacje — podanie
wskazanych wyzej wymogdw nie wplywa na skuteczno$S¢ i rozpoznanie reklamacji, lecz brak wskazania
wymienionych informacji i zgdan Klienta moze utrudnic¢ proces rozpatrzenia reklamaciji.

5. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania. W przypadku braku ustosunkowania sie do reklamacji przez Sprzedawce w wyzZej
wskazanym terminie, przyjmuje sie, iz Sprzedawca reklamacje uznal. Wobec Klienta bedgcego osobg
fizyczng, ktéry zawart umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jego dziatalno$cig gospodarczg, gdy z
treSci umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej nie stosuje si€ art.
561° KC.

IX
Ustawowe Prawo Odstgpienia

1. Klienci bedgcy konsumentami lub osobami fizycznymi, ktére zawarly umowe bezpoSrednio zwigzang z
ich dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla nich charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosSci z przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnoSci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej, mogg skorzysta¢ z ustawowego prawa do odstgpienia od umowy, bez podawania przyczyny



i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow innych niZ przewidziane przez przepisy prawa, w terminie 14 dni
od dnia objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, a w przypadku Umowy Sprzedazy, ktéra obejmuje wiele Towaréw, ktére sg dostarczane
osobno, partiami lub w czes$ciach - od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci. Do
zachowania terminu wystarczy zloZenie przez Konsumenta Sprzedawcy przed jego uplywem
jakiegokolwiek jednoznacznego o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktére moze zostaC ztozone
Sprzedawcy zardwno przy uzyciu poczty elektronicznej lub pocztg na adresy kontaktowe Sprzedawcy
wymienione na wstepie Regulaminu, w szczegélnoSci z wykorzystaniem wzoru oSwiadczenia o
odstgpieniu od umowy, ktéry stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu. Ztozenie oS$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy z wykorzystaniem wzoru oS$wiadczenia o odstgpieniu od umowy nie jest
wymagane.

3. Skutkiem odstgpienia od umowy przez Klienta w wyniku realizacji uprawnieh o ktérych mowa w pkt 1
powyZej jest uznanie umowy za niezawartg. W takim wypadku Sprzedawca niezwtocznie, jednakze nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu, zwrdci konsumentowi uiszczone
przez niego pfatnosci (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Klienta
sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykly sposéb dostawy dostepny w Sklepie Internetowym).

4. W przypadku skorzystania przez Konsumenta z Ustawowego prawa odstgpienia, Sprzedawca zwraca
wptacone przez Konsumenta S$rodki przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnos$ci, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument okreslit inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami. W przypadku, gdy zwrot ptatnoSci nie moze nastgpiC przy uzyciu tego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Konsument jest niemozliwy lub nadmiernie utrudniony, Sprzedawca dokona zwrotu
przy uzyciu sposobu ptatnosSci, ktory bedzie w mozliwie najwiekszym stopniu odpowiadat wtadciwoSciom
sposobu pfatnoSci uzytego przez Konsumenta. Sprzedawca ma prawo wstrzymania zwrotu pfatnoSci
Konsumentowi do czasu zwrotu Towaru przez Klienta lub przekazania Sprzedawcy dowodu nadania Towaru
na adres Sprzedawcy, w zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesSniej. W przypadku, gdy zwrot
ptatno$ci ma nastgpi¢ na rachunek bankowy Konsumenta, Sprzedawca zwrdci ptatno$¢ na rachunek
bankowy wskazany przez Konsumenta w o$wiadczeniu o odstgpieniu od umowy, a w braku wskazania
rachunku bankowego, zwrot nastgpi na rachunek bankowy, z uzyciem ktérego Konsument uiscit ptatnosc.

5. Konsument zobowigzany jest do zwrotu zakupionego Towaru w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpit od Umowy Sprzedazy. Zwrot winien nastgpi¢ na adres Sprzedawcy wskazany na wstepie
regulaminu. Koszty zwrotu Towaru w wyniku odstgpienia od umowy ponosi Konsument.

6. W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa odstgpienia, Konsument ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposob
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

7. Konsument ponosi tylko bezpoSrednie koszty zwrotu Towaru Sprzedawcy.

8. W kazdym przypadku, gdy zgodnie z Regulaminem Klient moze anulowa¢ ztoZzone Zaméwienie, Klient
bedgcy konsumentem lub osobg fizyczna, ktéra zawarta umowe bezpoSrednio zwigzang z jej
dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresSci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosSci z przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnoSci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej, zachowuje prawo do odstgpienia od umowy.



X
Rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug elektronicznych oraz zmiana regulaminu

1. Sprzedawca moze w kazdym czasie rozwigzaC Umowe o Swiadczenie Ustug za 7-dniowym okresem
wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzieh okresu wypowiedzenia, z waznych przyczyn, w tym w
szczegoblnosci:

- naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu

- zmiany charakteru, zakresu, sposobu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, wraz z zaistnieniem kwestii
technicznych zwigzanych ze zmiang charakteru, zakresu, sposobu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
lub wymagan technicznych koniecznych do spetnienia dla korzystania z tych ustug,

- zmian obowigzujgcego prawa, wydania orzeczen, decyzji lub innych wigzgcych czynnosci uprawnionych
organow lub instytucji wptywajgce na obowigzki i prawa Sprzedawcy i/lub Klienta,

- braku aktywnos$ci Klienta na Koncie Klienta przez okres co najmniej 24 miesiecy,

przy czym w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu Sprzedawca uprawniony jest do ograniczenia
dostepu Klienta do jakichkolwiek ustug Swiadczonych w ramach Sklepu Internetowego i/lub tresci
zawartych na stronach Sklepu Internetowego, jak réwniez uprawniony jest do nie przyjecia oferty/ofert
Klienta w ramach zloZzonego zamdéwienia w catosci, lub cze$ciowo — w zakresie zawartych w ofercie Klienta
iloSci zamowionych Towardw, sposobdw ptatnosci i/lub dostawy.

2. Sprzedawca ma prawo zmieni¢ Regulamin poprzez jego publikacje na stronach Sklepu Internetowego, a
w przypadku Klientéw, ktorzy zarejestrowali Konto Klienta takze w drodze korespondencji e-mail podany
przez Klienta podczas rejestracji Konta Klienta:

- w zakresie postanowien dotyczgcych Klientéw nieposiadajgcych statusu konsumenta — w kazdym czasie,
ze skutkiem od momentu opublikowania zmienionego Regulaminu,

- w zakresie Klientow posiadajgcych status konsumenta — z uptywem 14 dni od dnia opublikowania zmiany
Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego lub wystania wiadomos$ci e-mail o zmianie (ktérykolwiek
termin nadejdzie wcze$niej).

3. Klienci, ktérzy zarejestrowali Konto Klienta majg prawo do wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug
w terminie 14 dni od dnia powiadomienia ich o zmianie Regulaminu. Zmiany Regulaminu, ktére wptywajg
korzystnie na sytuacje Klienta bedgcego Konsumentem, w szczegélnosci przyznajg mu dodatkowe prawa,
wchodzg w zycie z dniem wskazanym w Regulaminie, a w braku takiego wskazania — z dniem wystania
przez Sprzedawce informacji o zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie wptywa na Umowy Sprzedazy
zawarte przez Klienta i Sprzedawce przed zmiang Regulaminu.

Xl
Postanowienia dotyczgce Klientéw nieposiadajgcych statusu konsumenta

1. Ponizsze postanowienia pkt XI Regulaminu majg w catoSci zastosowanie wytgcznie dla Klientow
nieposiadajgcych statusu Konsumenta.

2. Sprzedawcy przystuguje prawo:

- ograniczenia dostepnych sposobow dostawy i/lub pfatnoSci wedle wiasnego uznania,

- odstgpienia od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy
Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi€¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta
niebedgcego Konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.



- wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug ze skutkiem natychmiastowym w kazdym przypadku, bez
wskazywania przyczyny,

3.Z chwilg wydania przez Sprzedawce Towaru przewoznikowi przechodzg na Klienta niebedgcego
Konsumentem korzysSci i ciezary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Towaru. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnoSci za utrate, ubytek lub
uszkodzenie Towaru powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za op6Znienie
w przewozie przesyiki.

4. Wylgcza sie odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej wobec Klienta
bedgcego osobg fizyczng zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza,
gdy z treSci tej umowy wynika, ze posiada ona dla tej osoby charakter zawodowy, wynikajgcy w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoSci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

5.Sprzedawca odpowiada wobec Klienta za szkode wyrzgdzong Klientowi umysinie, przy czym
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy zostaje ograniczona do szkody rzeczywistej, do wysokoSci catkowitej
warto$ci zamodwienia, obejmujgcej cene oraz koszty dostawy.

Xl
Postanowienia Koncowe

1. Tre$C€ Regulaminu jest dostepna dla Klientéw pod adresem: www.oka.com.pl/regulamin/11

2. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z niniejszym regulaminem jest
prawo polskie. Spory te bedg rozstrzygane przez wiasciwy miejscowo sgd powszechny.

4. Umowy o Swiadczenie Ustug oraz Umowy Sprzedazy zawierane sg przez Sprzedawce w jezyku polskim.

5. W przypadku Klientéw niebedacych konsumentami ani osobami fizycznymi, ktére zawarty umowe
bezpo$rednio zwigzang z ich dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada
ona dla nich charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlno$ci z przedmiotu wykonywanej przez
nich dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, jurysdykcje ma sgd wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

6. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej Umowy o Swiadczenie
Ustug Drogg Elektroniczng nastepuje poprzez przestanie wiadomos$ci e-mail na adres e-mail podany przez
Klienta.

7. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowienn Umowy
Sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomoSci e-mail z potwierdzeniem zloZenia
Zamoéwienia. Tre$¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
informatycznym Sklepu Internetowego.

8. Sprzedawca informuje, ze Klienci bedgcy konsumentami, majg mozliwo$¢ rozwigzywania sporéow w
drodze polubownej, mogg skorzystaC z pomocy rzecznika konsumentéw lub organizacji pozarzgdowych



dziatajgcych na rzecz konsumentéw. Wiecej informacji znajduje sie na stronach internetowych Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).

9. Regulamin obowigzuje od dnia 07.10.2024.


http://www.uokik.gov.pl

